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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Metody i narzedzia zarzadzania jakoscia

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/semestr

Zarzadzanie i Inzynieria Produkgcji 2/3

Studia w zakresie (specjalnosc) Profil studidow

Zarzadzanie jakoscig ogodlnoakademicki

Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
drugiego stopnia polski

Forma studidow Wymagalnosc

stacjonarne obieralny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)
30

Cwiczenia Projekty/seminaria

15

Liczba punktow ECTS

3

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:
dr hab. inz. Beata Starzynska

email: beata.starzynska@put.poznan.pl
tel. 61 665 27 41
Wydziat Inzynierii Mechaniczne;j

ul. Piotrowo 3 60-965 Poznan

Wymagania wstepne

Student posiada wiedze z podstaw zarzadzania oraz zarzgdzania jakoscig (i bezpieczenstwem);
umiejetno$é doboru i wykorzystywania w praktyce metod i technik zarzadzania oraz podstawowych
narzedzi jakosci; sSwiadomos$¢ roli i znaczenia kategorii jakosci w funkcjonowaniu przedsiebiorstw
produkcyjnych.
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Cel przedmiotu

Pozyskanie przez Studentdow rozszerzonej wiedzy w zakresu metod i narzedzi zarzgdzania jakoscig
wykorzystywanych w rozwigzywaniu problemoéw jakosciowych i dziataniach doskonalgcych;
wyksztatcenie umiejetnosci ich doboru, stosowania oraz interpretacji informacji, wynikajacych z
zastosowania metod i narzedzi w praktyce.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

Student zna szerokie spektrum metod i narzedzi stosowanych w zarzgdzaniu jakoscia, szczegdlnie do
rozwigzywania problemow jakosciowych oraz zwiekszania zdolnosci proceséw do spetniania wymagan.

Student rozréznia metodyki rozwigzywania problemoéw jakosciowych oraz doskonalenia (procesow,
wyrobow, organizacji).

Student zna zaleznosci pomiedzy instrumentami zarzgdzania jakoscia.

Umiejetnosci
Student potrafi dobiera¢ metody i narzedzia adekwatnie do problemu.

Student potrafi interpretowaé oraz wykorzystywaé w praktyce informacje, uzyskiwane w wyniku
zastosowania metod i narzedzi jakosci.

Student potrafi fgczy¢ poszczegdlne narzedzia w metodyczne sekwencje.

Kompetencje spoteczne
Student jest Swiadomy roli i znaczenia kategorii jakosci w dziatalnosci inzynierskiej.

Student aktywnie uczestniczy w dziataniach projakosciowych.

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposéb:

Wyktad: Zaliczenie przedmiotu na podstawie pozytywnie zdanego egzaminu, sktadajgcego sie z 5
pytan/zadan (zaliczenie w przypadku poprawnej odpowiedzi na min. 3 pytania: <3 ndst, 3 dst, 3,5 dst+, 4
db, 4,5 db+, 5 bdb) przeprowadzanego na koniec semestru.

Cwiczenia: Zaliczenie na podstawie oceny wykonanych zadan, przygotowanych przez prowadzacego oraz
aktywnosci na zajeciach praktycznych.

Tresci programowe
Wyktad:

Terminologia przedmiotu. Sktadowe instrumentarium zarzadzania jakoscig. Metodyki doskonalenia oraz
rozwigzywania problemow jakosciowych. Klasyfikacje instrumentéw zarzgdzania jakoscig. Reprezentanci
w grupie zasad, podejsé¢, metodyk, metod i narzedzi. Wybrane metody zarzgdzania jakoscig. Tradycyjne
oraz nowe narzedzia jakosci. Cele stosowania i funkcje narzedzi jakosci: dekompozycja, grupowanie,
opisywanie przeptywu, analiza zmiennosci i doktadnosci procesu, ocena zdolnosci i wynikéw,
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rangowanie i wskazywanie krytycznych elementéw, wskazywanie zaleznosci, zarzadzanie zmianami. Rola
i znaczenie pracy zespotowej w zarzgdzaniu jakoscig. Techniki kreatywnej pracy w zespole.

Cwiczenia:
Rozwigzywanie zadan z uzyciem narzedzi jakosci. Opracowanie przyktadéw stosowania metod
zarzadzania jakoscia.

Metody dydaktyczne
Metody dydaktyczne:

Wyktad: prezentacja multimedialna ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy, rozwigzywanie
zadan.

Cwiczenia: rozwigzywanie zadan, ¢wiczenia praktyczne, dyskusja, warsztaty, gry integracyjne, studium
przypadkéw.

Literatura

Podstawowa
1. Starzynska B., Hamrol A., Grabowska M., Poradnik menedzera jakosci. Kompendium wiedzy o
narzedziach jakosci, Wydawnictwo Politechniki Poznaniskiej, Poznan 2010

Uzupetniajaca

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 75 3
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 45 2
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 30 1
¢wiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu)?!

1 niepotrzebne skresli¢ lub dopisac inne czynnosci
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